1-04-34502-18

LTI 4 L

0005365

OPSTI USLOVI 2A OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA

NAZIV I SEDISTE POSTANSKOG OPERATERA
NANI SISTEM DOO Beograd Jug Bogdanova 22/11.PIB:109916078. MB:21266752
Privredno drustvo ¢e poslove iz delatnosti ostale postanske usluge obavljati pod nazivom:
CITYKURIR Santi¢eva 15 Beograd-Stari Grad
CITYKURIR je registrovan ogranak drustva pretezna delatnost:5320- postanske aktivnosti komercijalnog
servisa
Postanski operator CITYKURIR je pravno lice ovlaéeno za obavljanje postanskih usluga saglasno
Zakonu o poStanskim uslugama (,,S1. gasnik RS* br.77/2019)

VRSTE POSTANSKIH USLUGA
Citykurir obavlja ostale postanske usluge i to usluge dodatne vrednosti u koje spadaju ekspres usluge i
dodatne usluge u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama (“Si.Glasnik RS”br.77/19) u daljem tekstu
(Zakonom i podzakonskim aktima) koji reguliSu ovu oblast kao i ovim Opstim uslovima.
Citykurir pruza uslugu call centra kao informacionog pozivnog centra koji korisnicima usluga omogucava
brz i jednostavan nacin da dodu do svih bitnih informacija u pogledu usluga kao i prijem naloga za
preuzimanje poSiljaka. Radno vreme call centra je radnim danom od 08.00-18.00h.
Ekspres usluga Citykurir-a podrazumeva prijem preradu prevoz i urudenje registrovanih postanskih
posiljaka u najkra¢im i garantovanim rokovima. Ekspres usluga moZe biti “danas za odmah”, “danas za
danas” i danas za sutra”. Ekspres usluge se mogu obavljati i na drugaéiji nacin ukoliko su posebno
definisane ugovorom.
Registrovane poStanske poSiljke su postanske posiljke sa uslugom ekspresnog prenosa za koje postanski
operator izdaje posiljaocu potvrdu o prijemu posiljke, o kojima vodi posebnu evidenciju i koje se
primaocu uruéuju uz potpis.
Registrovane postanske poSiljke mogu biti sledece:
Obicne registovane poSiljke (posiljke bez oznaCene vrednosti) — posiljke koje imaju svoj bar kod i o
kojima se vodi evidencija u sistemu za pralenje posiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke
Obi¢nom registrovanom posiljkom se smatra svaka posiljka za koju nije iskazana vrednost.
Vrednosne posiljke — posiljke koje imaju svoj bar kod i1 o kojima se vodi evidencija u sistemu za
pracenje posiljaka, za koje se izdaje potvrda o prijemu posiljke i koje su osigurane za slucaj gubitka,
ostecenja ili umanjenja sadrzina posiljke, do visine vrednosti koju je naveo posiljalac. Vreduosne posiljke
su osigurane do visine naznaene vrednosti.
Otkupne posiljke — vrednosne posiljke koje imaju svoj bar kod i o kojima se vodi evidencija u sistemu
za pracenje posiljaka i koje se primaocu uru€uju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist posiljaoca
te posiljke.
Svi otkupni iznosi koji su naplaceni od strane primaoca otkupnih postanskih posiljaka se uplacuju na
ratun posiljaoca isti dan ili vrataju poSiljaocu otkupnih postanskih posiljaka kao vrednosna postanska
posiljka za vracanje otkupnog iznosa, u zavisnosti §ta je posiljalac naznacio prilikom predaje otkupne
postanske posiljke.




Urugenje vrednosne posiljke u kojoj je otkupni iznos vrii se na naznacenoj adresi ili u prostorijama
operatora ili u drugim ugovorom definisanih lokacija ili lokacijama odredenim dogovorom korisnika sa
operaterom ili kurirom.

Vrednosna poiljka za vraéanje otkupnog iznosa — posiljka koja u sebi sadrzi posebnu uslugu -
naplaéenu otkupninu u gotovini koja se dostavlja posiljaocu na naznaCenu adresu ili se isporucuje u
prostorijama poitanskog operatera ili u drugim ugovorom definisanih lokacija ili lokacijama odredenim
dogovorom korisnika sa operaterom ili kurirom.

Posiljka sa placenim odgovorom — pogiljka sa ekspres uslugom koja u sebi sadrzi posebnu uslugu
plaéeni odgovor. Plaéeni odgovor je posiljka sa ekspres uslugom koja nosi oznaku ,,Placeni odgovor”. Na
zahtev posiljaoca posiljka se u posebnoj koverti sa obelezjem ,,Placeni odgovor” preuzima od primaoca
posiljke. Za sadrzaj predmetne posiljke odgovornost pripada posiljaocu pla¢enog odgovora.

Dostava placenih odgovora se vr$i na naznaCenoj adresi ili u prostorijama operatora ili u drugim
ugovorom definisanih lokacija ili lokacijama odredenim dogovorom korisnika sa operaterom ili kurirom.
Posiljka sa zahtevom za vraéanje potpisane otpremnice (VPO)- posiljke sa zahtevom za vraanje
potpisane otpremnice su posiljke koje imaju svoj bar kod i o kojima se vodi evidencija u sistemu za
pracenje posilike, za koje primalac zahteva da mu se nakon urucenja odredene posiljke vrati potpisana i
overena otpremnica (dokumentacija) koja prati posiljku (robu). Svaka otpremnica je ujedno i popis
sadrzine posiljke koja se nalazi u posiljkama. Pomenuta posiljka ima status registrovane poSiljke sa
povratnicom. Prilikom urudenja pomenute posiljke primalac je u obavezi da potpise i overi otpremnicu
koja se vraca posiljaocu.

Gabaritne posSiljke su preteske glomazne posiljke koje premasuju dimenzije koje su date za standardne
posiljke i to su posiljike koje po svom obliku ili sastavu odstupaju od standardnih i adekvatno upakovanih
posiljki (kabaste posiljke, posiljke u obliku piramide ili cilindra(na primer:gume,rolne,burad,bubnjeve,
kante,odlivke),sve posiljke koje nisu upakovane u kartonsku ambalazu(na primer:metle,merdevine,lutke,
lajsne,auspuhe,razne alate van kofera)i sve druge posiljke nepravilnih oblika sa kojima nije mogude
sigurno manipulisati.Kod ovakvih posiljaka se primenjuje takozvani volumenski obratun koji se
izraCunava tako Sto se rezultat pomnozene visine,duzine i $irine u cm podeli sa 6666 a dobijeni rezultat
se obracunava kao tezina u kg.

Paletirana posiljka je jedna ili viSe kutija sloZenih na ravnu standardnu euro paletu, od istog poSiljaoca
za istog primaoca maksimalne tezine do 500kg i visine do 1,55 m.

Prilikom prijema bilo koje vrste posiljke Citykurir izdaje potvrdu o prijemu postanske posiljke.

Citykurir svoje usluge poslovanja obavlja pomocu savremenih tehnologija isklju¢ivo baziranih na
elektronskom poslovanju, koje omoguéavaju da se svaki korisnik usluga unapred inforimiSe o uslovima
poslovanja, kao i svim drugim vrstama usluga koje nudi postanski operator.

Sve posiljke se dostavljaju iskljucivo zatvorene bez moguénosti otvaranja zarad provere sadrzine posiljke
na zahtev primaoca.

Usluga na zahtev poSiljaoca da putem SMS poruke dobije obavestenje da je njegova posiljka urugena
primaocu — SMS — Elektronska potvrda o urugenju posiljke

Blizi opis elektronskog naru¢ivanja usluga nalazi se na internet stranici www.citykurir.rs.

MASA I DIMENZIJE STANDARNIH POSILJAKA
Minimalne i maksimalne dimenzije postanskih posiljaka:
Posiljke koje sadrze dokumenta:
Minimalne dimenzije: 17x12cm, max debljina 3cm
Maksimalne dimenzije: 40x50cm, max debljina 15¢cm
Posiljke koje sadrze robu:
Minimalne dimenzije: 17x12x5 ¢cm
Standardne dimenzije:60x60x60 cm
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Maksimalna dinenzija: ne sme biti ve¢i od tri metra za bilo koju dimenziju ili Cetiri metra za zbir duZine i
najveCeg obima merenog u praveu razli¢itom od duZine.

Standarna teZina posiljki je do 31,5 kg

Preteska posiljka je posiljka u opsegu mase od 31,5 kg do 50 kg

TERITORIJA NA KOJOJ POSTANSKI OPERATER OBAVLJANJA POSTANSKE USLUGE
Citykurir obavlja svoju delatnost ostale postanske usluge na celoj teritoriji grada Beograda,kao i dostavu
posiljaka primljenih u Beogradu na teritoriji grada Novog Sada kao i dostavu u mestima koja se nalaze na
putu ka Novom Sadu:Nova Pazova,Stara Pazova,Indija.Sremski Karlovci.

Citykurir obavlja svoju delatnost “ostale poStanske usluge” preko ogranka Citykurir ija adresa je
objavljena na internet stranici operatora i koja se azurira u skladu sa promenama koje budu nastajale.

PRAVA,OBAVEZE I ODGOVORNOST KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA
Korisnik postanskih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi poStanske usluge kao posiljalac ili
primalac postanske posiljke.
Prava, obaveze i odgovornosti korisnika postanskih usluga su:
1.pravo, obaveza i odgovornost posiljaoca da odabere onu vrstu usluge koja odgovara prirodi, sadrzini,
znacaju, odnosno stvarnoj vrednosti postanske posiljke;
2.posiljalac je duzan da na postanskoj posiljci pravilno i jasno oznadi naziv, odnosno ime i prezime
primaoca i poSiljaoca i tacnu adresu primaoca i poSiijaoca;
3.posiljalac je odgovoran za pravilno pakovanje postanske posiljke na nadin kojim se $titi sadraj te
poSiljke, druge posiljke, zaposleni koji rukuju posiljkom. Posiljalac je odgovoran za unutraSnje i
spoljasnje pakovanje postanskih posiljaka;
4.posiljalac ima pravo da raspolaze postanskom posiljkom do urucenja te poSiljke primaocu;
5.primalac moze da odbije prijem poStanske posiljke prispele na njegovu adresu;
6.korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomocuika u skladu sa zakonom i opitim uslovima
operatora. Punomocje se moze izdati za prijem i uruéenje svih posiljaka ili za pojedinacnu postansku
posiljku. Punomocje izdato od strane nadleznih organa vazi za period koji je naveden u punomodju, a
punomocje izdato od strane postanskog operatora vazi samo za usluge tog operatora, i to za period
naveden u punomodju.

PAKOVANJE POSTANSKIH POSILJAKA
Postanska posiljka je pravilno upakovana i adresovana celina na kojoj mora biti oznaCeno ¢itko ime i
prezime, puna adresa primaoca i posiljaoca, oznaka na osnovu koje se nesporno moze utvrditi primalac i
masa poSiljke.
Preporuke za pravilno pakovanje Citykurir je istakao i na svojoj internet stranici.
Predmeti od stakla i ostali lomljivi predmeti treba da budu zapakovani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj
odgovarajuéim zastitnim materijalom, odnosno obmotani zastitnim materijalom (stiropor, tvrdi sunder,
pucketava zastitna folija i dr., u zavisnosti od sadrzaja). Pakovanje treba da bude takvo da se spreci svako
trenje ili udaranje tokom transporta, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova
kutije i da se obezbedi puna sigurnost sadrzaja posiljke u prenosu. Tecnosti, masne i praSkaste materije
treba da budu zatvorene u potpuno nepromocive posude. Svaka posuda se stavlja u specijalno tvrdu kutiju
u kojoj se nalazi odgovarajuci zatitni materijal za upijanje te¢nosti u slucaju ostecenja posude. Poklopac
kutije se &vrsto zatvara tako da ne moze da se otvori u toku transporta. U slu¢aju da oblik predmeta ne
dozvoljava pakovanje u kutiju, predmet se mora obmotati tvrdim kartonom i ispuniti odgovarajucim
zaltitnim materijalom, tako da se obezbedi puna sigurnost sadrZaja poSiljke u prenosu.
Postanski operator se osloboda odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala usled propusta
posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene sadrzine. Posiljalac je odgovoran

S R R
3




za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrzini, stvarnoj vrednosti i zna¢aju posiljke za njega, kao i za izbor
dodatnih usluga. Pakovanje i zatvaranje posiljki mora odgovarati prirodi, sadrzini, vrsti, obliku, masi i
vrednosti predmeta u posiljci. Za Stetu prouzrokovanu sadrzinom ili neodgovarajucim pakovanjem
posiljke odgovoran je posiljalac.

Cinjenica da je postanski operator preuzeo posiljku na prenos i uruenje ne znaci da je posiljalac posiljku
zapakovao u skladu sa odredbama ovih opstih uslova.

ADRESOVANJE POSTANSKIH POSILJAKA
Posiljalac je odgovoran za pravilno adresovanje posiljke.
Na svakoj posiljci mora biti oznagen: broj posiljke, naziv odnosno ime i prezime posiljaoca, puna adresa
primaoca i posiljaoca, naziv odnosno ime i prezime primaoca; naziv postanskog operatora; datum prijema
posiljke; masa posiljke; opis sadrZine.
Citykurir kao po$tanski operater se oslobada odgovornosti za nepodtovanje rokova prenosa ako je adresa
nepotpuna ili netacna.
Citykurir kao postanski operator garantuje u skladu sa zakonom tajnost svih podataka i nepovredivost
sadrzaja poSiljaka od prijema do urudenja. SadrZina podiljke moze biti proverena samo od strane
nadleznih organa.

PRAVA,OBAVEZE I ODGOVORNOST POSTANSKOG OPERATERA
Postanski operator je duzan da kvalitetno i na propisan nacin obavlja poStanske usluge.
Prava obaveze i odgovornost postanskog operatora:
1.pravo da poStarinu naplati unapred ako ugovorom postanskog operatora i korisnika nije drugalije
odredeno a prema vazeCem cenovniku postanskih usluga;
2.za posiljke za koje poStarina nije placena ili je nedovoljno platena, istu placa primalac odnosno
posiljalac prilikom vracanja takve posiljke. Ako posiljalac prilikom vracanja postanske posiljke odbije da
plati postarinu, posiljka se smatra neisporuc¢ivom;
3.duzan je da istakne cenovnik postanskih usluga na vidnom mestu u prostorijama u kojim pruza
postanske usluge;
4.duzan je da na zahtev korisnika da na uvid vaZeci cenovnik postanskih usluga;
5. moZe da izvr§i uvid u sadrZinu posiljke na prijemu pre njenog zatvaranja a posiljalac je duZan da
omoguci uvid osim u posiljke ¢ija je sadrzina pisano saopStenje;
6.duZan je da pri obavljanju postanskih usluga obezbedi nepovrediviost tajnosti posiljaka ¢iji je sadrzaj
pisano saopstenje i drugih sredstava opStenja. Nacelo nepovredivosti, tajnosti sadrzine poStanskih
posiljka, posiljaka ¢iji je sadrzaj pisano saopstenje i drugih sredstava opStenja moze se narusiti samo na
osnovu odluke suda, kada je to neophodno za vodenje kriviénog postupka ili zastite bezbednosti
Republike Srbije, otvaranjem ili privremenim oduzimanjem posiljaka ¢iji je sadrzaj pisano saopstenje.
Nepovredivost tajnosti poSiljaka ¢iji je sadrzaj pisano saopstenje i drugih sredstava opStenja je naruSena
ako postanski operator:
1.postansku posiljku uruéi neovlaséenom licu;
2.na neovladéen nacin sazna sadrzinu postanskih posiljaka ili je zadrzi ili prikrije;
3.neovlas¢enom licu saopsti podatke o sadrzini, poiljaocu, primaocu ili druge podatke o posiljkama.
4.Citykurir, odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da pri prijemu otkupnih i vrednosnih
poSiljaka izvr$e uvid u linu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju registarski broj li¢ne isprave
u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca i spre¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma i prometa robe
neregistrovanih subjekata. Ove podatke poStanski operator duzan je da &uva kao poslovnu tajnu najmanje
godinu dana, na nacin propisan zakonom kojim se ureduje tajnost podataka kao i da ih koristi u svrhu za
koju su prikupljeni i moze ih dostaviti samo po zahtevu suda ili drugog nadleZznog organa, za potrebe
postupka koji se vodi pred tim organom;
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>.Citykurir odnosno zaposleni kod postanskog operatora, duzni su da vrie uvid u liénu ispravu sa
fotografijom punomocnika za predaju posiljaka kao i da evidentiraju registarski broj li¢ne isprave
punomocnika, u cilju utvrdivanja identiteta punomoénika onih posiljaoca koji predaju posiljke na osnovu
zakljuCenog ugovora

Citykurir zadrzava pravo naknadne provere teZine i zapremine posil jke.

PREDMETI ZABRANJENI ZA TRANSPORT
Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze:
l.opasne i Stetne materije, kao i predmete koji mogu ugroziti zdravlje i Zivot ljudi i ostetiti druge
postanske poSiljke, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim zakonom,
medunarodnom konvencijom i drugim medunarodnim aktima;
2. narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac i primalac ovlaéeni za njihov promet
odnosno za njihovu upotrebu;
3. materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji prikazuju seksualnu eksploataciju dece (degiju
pornografiju), odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje i nekrofiliju;
4. proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posiljke ili postansku opremu zbog svoje
prirode ili ambalaze, odnosno pakovanja;
5. novac, kovanice, nov¢anice, druge hartije od vrednosti, plemenite metale i vredne komade nakita, osim
u vrednosnim pogiljkama;
6. zive Zivotinje, osim Zivotinja Ciji je prijem i slanje ureden opstim uslovima operatora za obavljanje
postanskih usluga;
7. druge materije, odnosno predmete ¢ije slanje je zabranjeno drugim propisima.
Postanski operator moze odbiti da primi za transport i posiljke za koje proceni da mogu izazvati o§teCenja
drugih posiljaka ili naneti Stetu materijalnim i judskim resursima postanskog operatora.
U slucaju da se tokom transporta posumnja da se radi o posiljci zabranjenog sadZaja postanski operator
duzan da bez odlaganja o tome obavesti nadlezni organ i da po njegovoj odluci komisijski otvori i
pregleda sadrzinu posiljke.
Sve posledice koje mogu nastupiti iz razloga slanja robe koja je zabranjena za transport snosi poSiljalac.

ROKOVI ZA URUCENJE POSTANSKIH POSILJAKA
Sve posiljke postanski operator uruéuje na naznacenu adresu primaocu posiljke. Ukoliko se primalac ne
zatekne na adresi posiljka se moze uruditi ¢lanu domacinstva ili zaposlenom licu na naznacenoj adresi i
upisivanjem imena i prezimena primaoca poSiljke ukoliko primalac nije osoba naznaCena od strane
posiljaoca ili nalogodavca.
Posiljke na teritoriji grada Beograda se isporuCuju po principu “danas za odmah”,“danas za danas® i
“danas za sutra®.
Posiljke za Novi Sad se isporucuju po principu “danas za danas™ i ““danas za sutra®,
Isporuka posiljki u Beogradu po principu “danas za odmah™ se vr$i odmah po prijemu,direktno primaocu
u §to kraem vremenskom roku u zavisnosti od adrese prijema i adrese isporuke.
Posiljke za Beograd primijene do 14.00h a za Novi Sad primljene do 13.00h isporucuju se istog dana u
periodu od 15.00-19.00h.
Posiljke za Beograd i Novi Sad koje se prime nakon 14.00h,0dnosno 13.00h isporucuju se prvog naredog
radnog dana u periodu od 08.00-11.00h.Posiljke u Beogradu i Novom Sadu mogu se uru€ivati i sa
drugadijim rokovima ukoliko je to definisano ugovorom.
Citykurir je duzan da poStanske posiljke dostavi u propisanom i garantovanom roku. Rokom za urucenje
postanskih poiljaka smatra se vreme od prijema postanske posiljke do njenog urucenja primaocu a koje
moZe biti i duZe od 24h, ali ne duZe od narednog radnog dana dana ili vremena koje su ugovorom
definisali poiljalac i postanski operator, a sve u skladu sa odabranim tipom usluge ili vremenom koje je
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dogovoreno po posebnom zahtevu primaoca.

U rokove urucenja postanskih posiljaka ne ratunaju se :

-vreme ka$njenja zbog nepotpune i netane adrese;

-vreme kas$njenja zbog vise sile;

-neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiljaka.

Pod urugenjem se podrazumeva dostava na adresu primaoca kao i isporuka u prostorijama poslovnica
postanskog operatora ili drugim ugovorom definisanih lokacija ili definisanim usmenim dogovorom
korisnika usluga sa operatorom ili kurirom.

Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom i propisima koji reguliSu ovu materiju u zavisnosti
od vrste dokumenta, a ne manje od tri godine.

CENOVNIK
Postarina je cena koju placa korisnik za izvrSenje poStanske usluge. PoStarina za prenos poStanske
posiljke po masi ne ukljucuje postarinu po vrednosti.
Cenovnik poStanskih usluga je popis cena postanskih usluga prema kojem davalac poStanskih usluga
naplacuje usluge.
Citykurir naplacuje svoje usluge prema cenovniku koji je objavljen na internet stranici ww.citykurir.rs
Citykurir je duZan da na osnovu zahteva korisnika da na uvid vaze¢i cenovnik postanskih usluga.
Citykurir moze odredivati cene nezavisno od cenovnika koji predstavlja zvani¢ni cenovnik za velinu
korisnika korisnicima sa kojima ima sklopljen ugovor u skladu sa Zakonom i podzakonskim aktima.
Citykurir zadrzava pravo da izvr§i korekciju cena u skladu sa Zakonom po dobijanju saglasnosti od
Regulatorne Agencije za elektronske komunikacije i postanske usluge ( u daljem tekstu Agencija)
Svaki zahtev za promenom cenovnika bice dostavijen Agenciji
Ukoliko postoji dospela a nepokrivena potrazivanja Citykurir-a po osnovu izvrsenih usluga,
Citykurir zadrZava pravo da ukine mogucnost bezgotovinskog pla¢anja ili da ostvari zalozno pravo
na posiljci koja mu je predata na prenos do podmirenja svih obaveza placanja poStarine.
Citykurir u skladu sa Zakonom obezbeduje nepovredivost posiljaka i tajnost podataka.
Citykurir ¢uva sve podatke o primljenim i isporuéenim posiljkama u papirnoj i elektronskoj formi u roku
od 3 godina.

NARUCIVANJE USLUGE I RADNO VREME CITYKURIR-A
Radno vreme postanskog operatora je svim radnim danima od 08h-18h,0sim nedelje,verskih i drzavnih
praznika.Radno vreme za prijem poSiljaka preko call centra je svim radnim danima od 08.00-17.00h,o0sim
nedelje,verskih i drzavnih praznika.Preuzimanje i dostava posiljaka obavlja se od ponedeljka do subote.
Prijem pozivnica za preuzimanje posiljaka moze se izvr3iti putem call centra ili putem aplikacije koja je
instalirana na internet stranici Citykurir-a. Na poslovnici Citykurira istaknuto je radno vreme i naziv
poStanskog operatora

DODATNE USLUGE U VEZI SA POSILJIKAMA
U cenu usluge se uvek uracunavaju dodatne usluge ukoliko ih posiljalac zahteva.
Sve dodatne usluge se dodatno uraGunavaju (dodaju) na osnovnu cenu. Ukoliko je naznageno da dodatnu
ustugu dostave placa primalac, za koju isti odbio da plati, postanski operator zadrzava pravo da za
pomenutu uslugu tereti posiljaoca nakon vradanja iste.

POSTUPANJE SA NEURUCENIM 1 NEISPORUCENIM POSILJKAMA
Posiljalac ima pravo da raspolaze poslatom posiljkom do uruéenja posilike primaocu.
Primalac ima pravo da odbije prijem posiljke.




Ako posiljalac nije drugadije odredio postanska posilika se vraca poSiljaocu nakon prvog pokusaja
dostave kada je:

Primalac odbio prijem posiljke;Primalac nepoznat;Nepotpuna adresa;Netagna adresa;Primalac preseljen;
Primalac umro;Primalac odbio da plati iznos otkupnine ili dostave.

U navedenim slu¢ajevima Citykurir zadrzava pravo potraZivanja prema posiljaocu za dodatne troskove
(povratna postarina).

Sve registrovane poStanske posiljke podlezu placanju lezarine, odnosno povratne postarine ako za njihovo
neuruenje nije odgovoran postanski operator.

U slucaju neuspele dostave registrovane poitanske posiljke, primalac se obavestava na taj na¢in §to mu se
ostavlja izvestaj o prispecu posiljke koji sadrzi obavestenje u kom roku i gde primalac moZe preuzeti
postansku poSiljku. Ako je primaocu ostavljen izve$taj o prispecu posiljke pre isteka roka za urucenje
posiljke, smatra se da je postanski operator ispunio svoju obavezu i posiljku urugio u propisanom roku.
Ukoliko zaposleni kod postanskog operatora nije, prilikom dostave posiljke, zatekao primaoca na adresi,
poSiljka za koju je ostavljen izvestaj o prispecu posilike se moze podi¢i na mestu oznacenom na izvestaju
u roku od 5 radnih dana.

Rokovi se racunaju pocev od narednog radnog dana postanskog operatora od dana dostavljanja izvestaja o
prispedu posiljke.

Postanska posiljka smatra se neisporu¢ivom ako:

-poSiljku nije moguce uruditi ni primaocu ni posiljaocu;

-poStarina nije placena ili je delimi¢no placena, a posiljalac i primalac su odbili da plate neplaceni iznos
postarine.

Postanski operator duzan je da komisijski pregleda neisporucive postanske posiljke, $to podrazumeva i
njihovo otvaranje, ako:

-je istekao vremenski period za ¢uvanje od 30 dana i nije moguce utvrditi ta¢nu adresu posiljaoca;
-postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posiljka o$tecena i da moze ostetiti druge
postanske posiljke ili opremu ili moze ugroziti zaposlene kod postanskog operatora;

-Postanski operater komisijski moze otvoriti 1 posiljku za koju postoji odluka nadleznog organa.

Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posiljka ne moze uruditi primaocu ili vratiti posiljaocu,
postanski operator:

-korespodenciju komisijski odmah unistava;

-postansku posiljku koja sadrzi robu i druge predmete Cuva Sest meseci, raGunajuéi od dana komisijskog
pregleda;

-otkupni iznos ¢uva tri godine, racunajuéi od dana kada je ustanovijeno da se ne moze uruditi poSiljaocu
otkupne posiljke;

- isprave i druga dokumenta pronadena u podtanskoj posiljci, ukljuCujuéi i posiljku <ija je sadrzina
zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda, organu koji je isprave i druga
dokumenta izdao ili nadleznom organu opstine na ¢ijoj je teritoriji predmetna posiljka primljena.

Robu i druge predmete koje sadrZi neisporuciva poStanska posiljka, po isteku roka Cuvanja, poStanski
operator izlaze javnoj prodaji.

Ako je sadrzina neisporudive postanske posiljke podlozna kvarenju, postanski operator predmetnu
posiljku unistava ili je prodaje neposrednom pogodbom.

Nov¢ana sredstva dobijena prodajom sadrzine postanske posiljke ¢uvaju se godinu dana od isteka roka za
¢uvanje postanske posiljke.

Sredstva iz prethodnog stava isplaéuju se posiljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvrSene prodaje
podnese zahtev za isplatu, umanjena za tro§kove duvanja, javne prodaje i isplate ovih sredstava.

Ako potiljalac ne podnese zahtev za isplatu novéanih sredstava dobijenih javnom prodajom u roku
definisanom prethodnim stavom, novéana sredstva od prodaje sadrZine neisporucive posiljke postaju
vanredni prihod poStanskog operatora.
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Po isteku roka za Cuvanje otkupnog iznosa nov&ana sredstva postaju vanredni prihod poStanskog
operatora.

Ako ne moze da se utvrdi kojoj postanskoj posiljci pripada nadjena stvar, nadena stvar ostaje kod
postanskog operatera.

Ako se u postanskim tokovima pronadje stvar za koju se utvrdi da pripada nekoj postanskoj posiljei,
nadjena stvar se vraca u tu poSiljku. Posiljka se komisijski prepakuje i zastiti a o tome se satinjava
zapisnik.

Ako se vlasnik nadjene stvari ne javi i ne preuzme je u roku od mesec dana od dana kada je nadjena,
postanski operater nadjenu stvar prodaje po postupku utvrdjenom zakonima.

Iznos dobijen prodajom nadjene stvari po odbitku trogkova i napla¢ena nov&ana sredstva Cuvaju se godinu
dana od dana kada su naplaé¢ena, nakon ¢ega postaju vanredni prihod poStanskog operatora.

NACIN PLACANJA POSTANSKIH USLUGA
Usluge prenosa posiljke moze platiti posiljalac ili primalac shodno dogovoru, odnosno ugovorenom
odnosu
Citykurir daje moguénost izbora korisniku prilikom prijema posiljke da posiljku moZe platiti posiljalac ili
primalac.
Postarina se moze platiti u gotovini ili nalogom za prenos ako je u pitanju pravno lice i postoji ugovor o
vrienju postanskih usluga.
Citykurir je duZan da za izvrsenu uslugu svakom fizickom licu koje to zahteva izda raCun za placanje u
gotovini.
Uplata otkupnog iznosa, kojim je posiljka opterecena:
-mozZe se uplatiti na tekuéi racun pravnog lica ili u vrednosnoj posiljci vratiti posiljaocu otkupne posiljke
-za fizi¢ka lica u vrednosnoj posiljci

REKLAMACIJE KORISNIKA I POTRAZIVANJA POSILJAKA
Korisnik postanskih usluga koji nije zadovoljan pruzenom uslugom ima pravo da izjavi reklamaciju
postanskom operatoru. Reklamacije se mogu podneti u pisanom papirnom obliku u sediStu postanskog
operatora,elektronskim putem na mail adresu postanskog operatora kao i telefonom za reklamaciju
korisnika koji su objavljeni na internet stranici poStanskog operatera www.citykurir.rs. Svaka reklamacija
mora da sadrzi broj poStanske posiljke, ime, prezime i adresu posiljaoca i primaoca, kao i podatke o
vrednosti posiljke i otkupnom iznosu, ukoliko je predmet reklamacije vrednosna ili otkupna posiljka.
Ukoliko korisnik smatra da postanska posiljka nije uru¢ena primaocu ili da je uruena sa zaka$njenjem,
da posebno ugovorena obaveza nije izvrSena ili da nije izvr§ena u celini, mozZe izjaviti reklamaciju
poStanskom operatoru u roku od 60 dana racunajué¢i od narednog dana od dana predaje poStanske
posiljke.
U sluCajevima oStecenja ili umanjenja sadrzine postanske posiljke korisnik moze izjaviti reklamaciju
poStanskom operatoru najkasnije narednog radnog dana, a u daljem roku od 60 dana od dana uru&enja
posiljke podneti zahtev za obestecenje.
U slu¢aju da korisnik ne podnese reklamaciju u predvidenim rokovima gubi pravo na nov&anu naknadu
Stete koju bi mogao da ostvari po odredbama vazeceg Zakona o postanskim uslugama,
Postanski operator vodi elektronsku evidenciju o izjavljenim reklamacijama i izdaje potvrdu o prijemu
reklamacije.

Postanski operator duzan je da se u roku od osam dana od dana prijema reklamacije izjasni o osnovanosti
reklamacije.

ODGOVORNOST I NAKNADA STETE
Za svaki gubitak ili o3tecenje koje je spolja vidljivo, primalac posiljke mora odmah da stavi primedbu

————————— ——————
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na dokumentu koji izdaje postanski operator u trenutku kada se roba urucuje, odnosno prima ili preuzima
ili najkasnije narednog radnog dana. Ukoliko se korisnik usluge ne pridrzava ovih usiova pretpostavice se
da je do oStec¢enja doslo nakon uruéenja.

Ako se prilikom uruCenja registrovane postanske posiljke primaocu ili oviagéenom licu, utvrdi da se masa
posiljke slaze sa masom utvrdjenom prilikom predaje te posiljke na prenos, i da na njenom spoljnom
omotu ne postoji vidljivi znaci povrede ili oStecenja, smatra se da je posiljka ispravna u smislu odredbi
Zakona o postanskim uslugama.

Zahtev za naknadu Stete mora se podneti u pisanom obliku (papiru), postanskom operatoru u roku
propisanom Zakonom o postanskim uslugama. O rezultatu reklamacionog postupka korisnik ée biti
obavesten u roku predvidenim Zakonom o postanskim uslugama.

Korisnik usluga poStanskom operatoru mora da dostavi broj posiljke (broj sa bar kod oznake) na koju se
reklamacija odnosi, potvrdu o prijemu posiljke, kao i radun/otpremnicu koja je pratila posiljku ukoliko
korisnik poseduje ovaj dokument.

Odgovornost poStanskog operatora je strogo ograni¢ena na direktan fizicki gubitak ili ostedenje posiljke,
za kasnjenje u prenosu posiljke, neispunjenje dodatnih usluga, delimi¢no izvrsenje usluge. Sve vrste
izgubljene dobiti iskljuuju se, a naroéito gubitak zarade, prihoda, kamata, buducih poslova, bilo da je
takav gubitak ili Steta direktna ili indirektna, i ¢ak ako je poStanski operator upozoren na rizik takvog
gubitka ili Stete pre ili nakon prijema posiljke, buduéi da se posiljalac moZe osigurati od posebnih rizika.
Citykurir se oslobada od odgovornosti za naknadu Stete ako je:

1.prijem, prerada, prevoz i urucenje postanske posiljke obavljeno u skiadu sa odredbama zakona kojim se
ureduje oblast postanskih usiuga;

2.Steta nastala usled propusta posiljaoca u vezi sa izborom postanske usluge ili obezbedenjem njene
sadrzine;ili neadekvatnog pakovanja ili Stete koja je rezultat same sadrzine i prirode posiljke ili
nepredvidivog dogadaja izvan ljudskih objektivnih moguénosti (nesrece, prirodne Katastrofe, Strajkovi,
blokade puteva i sl.) kao uzroka vise sile koji se nije mogao spreciti izbeéi ili otkloniti.

U slu¢aju transporta i manipulacije posiljki ¢iji je sadrzaj bela tehnika, elektri¢ni uredaji, mobilni telefoni,
racunari, komponente i drugi elektriéni i IT uredaji, poStanski operator odgovara iskljucivo ukoliko su
poSiljke originalnog, fabrickog pakovanja,odnosno ukoliko je posiljka upakovana po propisanim
zahtevima postanskog operatera(sposljasna i unutra$nja ambaiaza).

Citykurir ne snosi odgovornost za posiljke koje su predmet tenderske dokumentacije, konkursa i sli¢no u
smislu finansijske nadoknade za gubitak zarade, buduc¢ih prihoda i poslova.

Za slu¢aj prekoracenja roka predvidenog za prenos posiljke, neizvrienja usluge, nepotpunog izvrSenja ili
pogresnog izvrienja usluge, gubitka, ostecenja ili umanjenja sadrzine posiljke, korisniku pripada naknada
Stete u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, i to:

1.za gubitak ili potpuno osteenje vrednosne postanske posiljke — iznos oznacen na posiljci uvecan za
postarinu naplacenu po vrednosti i desetostruki iznos naplacene postarine za tu poSiljku umanjenu za
postarinu po vrednosti;

2.za delimi¢no odteéenje ili umanjenje sadrzine vrednosne postanske posiljke — iznos u visini utvrdenog
dela oste¢enja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veci od iznosa koji bi se isplatio na
osnovu talke 1) ovog stava;

3.za gubitak ili potpuno osteCenje registrovane postanske posiljke —~ desetostruki iznos naplaCene
poStarine;

4. za delimi¢no osteenje ili umanjenje sadrzine registrovane postanske posiljke — iznos u visini
utvrdenog dela osteéenja ili umanjenja sadrzine, s tim da iznos ne moze biti veci od iznosa koji bi se
isplatio na osnovu tacke 3) ovog stava;

5.za neizvr$enu, nepotpuno ili pogre$no izvrSenu postansku uslugu registrovane postanske posiljke —

petostruki iznos naplacene poStarine;
6. za prekoragenje roka za urulenje registrovane postanske posiljke — trostruki iznos naplacene poStarine.
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Postanski operator nije odgovoran za indirektnu Stetu ili izmaklu dobit.
Postanski operator je duzan da $tetu nadoknadi korisniku koji je platio postarinu za prenos te posiljke.
Korisnik ima pravo da protiv Odluke Citykurir-a o odbijanju reklamacije ili nedostavljanju Odluke

podnese prigovor Agenciji kao i da prigovor Agenciji ne iskljucuje pravo na sudsku zastitu u skladu sa
Zakonom.

Citykurir ¢e na svojoj internet stranici www.citykurir.rs objaviti ove Opste uslove i tako ih uciniti
dostupnim tre¢im licima i zadrZava pravo da izvr§i izmene i dopune istih uz predhodnu saglasnost

Agencije.Sve naknadne dopune i izmene opstih uslova bi¢e objavijene na internet stranici u obliku
preic¢enog teksta.

Beograd,Novembar 2020 godine Citykurir
Nani Sistem Doo,Beograd

Dusan Veselinoyié:zastupnik
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